CEC-SPY / CEC-Inventory

Mddulo adicional que coleta informacdes das estacdes/
servidores em uma rede Microsoft, na procura de mudangas de
hardware e software, avisando o administrador.
A integracdo entre helpdesk e inventério de hardware e software
do CEC-HelpDesk permite que técnicos helpdesk efetuem um
rapido reconhecimento da configuragdo do equipamento do
usudario durante o atendimento, verificando quais sdo os
softwares e hardware instalados e a sua garantia possibilitando
saber se a esta¢do teve suas configuragdes alteradas.

¢ Inventario de software e hardware é baseado em uma lista
que vocé pode modificar para incluir produtos especificos da sua
empresa.

* Verifica estagdes de trabalho a procura de software ilegal.

¢ Obtém informagdes de configuragdo do sistema (CPU,
informacGes de ROM BIOS, de memdria, de disco, de porta, de
monitor, de mouse).

e Cria um histdrico de todas as mudancas e apresenta quais
foram estas (remogdo de acessérios ou inclusdo de novos
softwares).

Pré-requisitos deste modulo:

e  Via Rede: incluir no logon Script do usuario a execugdo desse
agente e um servidor com uma drea publica para gravar os
arquivos da auditoria.

¢ ViaInternet: que o site do helpdesk esteja publicado.

Somente faz a coleta em equipamentos em sistemas
Microsoft Windows.
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