CEC-Workflow

Se vocé necessita de aprovagdo para seguir a execugdo de
um trabalho esse mdédulo ira Ihe trazer o controle e o
registro desse processo.

CEC-WorkFlow é um mddulo que permite a aprovacgdo de
chamados através de algadas (valores), por diversos
critérios ou mudangas que vocé mesmo pode criar,
evitando assim um trabalho desnecessario por um
chamado que nem deveria estar em sua fila.

Além disso, vocé tem todo o histérico de quando foi
solicitada a aprovagdo, ha quanto tempo estd parada essa
solicitagdo na fila do aprovador, quando o chamado foi
aprovado/reprovado e por quem. Em resumo, com esse
moédulo vocé evita perder tempo em chamados ndo
autorizados pelos superiores ou mesmo consegue dados
para justificar porque um chamado estd a tanto tempo em
aberto se vocé recebeu aprovagdo a poucos dias.

Também permite que o "supervisor" do usuario aprove ou
ndo o chamado antes que chegue na area técnica.
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